§1.

§ Sa.

§ 5b.

§ Sc.

Fur das Fernabsatz-Gesetz relevante Bestimmungen
des Konsumentenschutzgesetzes (aktuelle Fassung):

. HAUPTSTUCK
Besondere Bestimmungen fiir Vertrage zwischen Unternehmern und Verbrauchern

Abschnitt |
Geltungsbereich

§ 1 zuletzt gedndert durch BGBI. I Nr. 185/1999

(1) Dieses Hauptstiick gilt fiir Rechtsgeschifte, an denen

1. einerseits jemand, fiir den das Geschéft zum Betrieb seines Unternehmens gehort, (im folgenden kurz Unternehmer genannt)
und

2. andererseits jemand, fiir den dies nicht zutrifft, (im folgenden kurz Verbraucher genannt)
beteiligt sind.

(2) Unternehmen im Sinn des Abs. 1 Z. 1 ist jede auf Dauer angelegte Organisation selbstiandiger wirtschaftlicher Tétigkeit, mag

sie auch nicht auf Gewinn gerichtet sein. Juristische Personen des 6ffentlichen Rechts gelten immer als Unternehmer.

(3) Geschifte, die eine natiirliche Person vor Aufnahme des Betriebes ihres Unternehmens zur Schaffung der Voraussetzungen

dafiir tétigt, gehdren noch nicht im Sinn des Abs. 1 Z. 1 zu diesem Betrieb.

(4) Dieses Hauptstiick gilt nicht fiir Vertrige, die jemand als Arbeitnehmer oder arbeitnehmeréhnliche Person (§ 51 Abs. 3

ASGG) mit dem Arbeitgeber schliefit.

(5) Die Bestimmungen des 1. und des I1. Hauptstiicks sind auch auf den Beitritt zu und die Mitgliedschaft bei Vereinen anzuwen-

den, wenn diese zwar von ihren Mitgliedern Beitrdge oder sonstige Geldleistungen verlangen, ihnen aber nur eingeschrinkte

Mitgliedschaftsrechte einrdumen und die Mitgliedschaft nicht geschéftlichen Zwecken dient.

Abschnitt I1
Allgemeine Regeln

Vertragsabschliisse im Fernabsatz
§ Sa. zuletzt gedndert durch BGBL. I Nr. 185/1999

(1) Die §§ 5c bis 5i gelten fiir Vertrége, die unter ausschlielicher Verwendung eines oder mehrerer Fernkommunikationsmittel
geschlossen werden, sofern sich der Unternehmer eines fiir den Fernabsatz organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungssystems
bedient.

(2) Fernkommunikationsmittel im Sinn des Abs. 1 sind Kommunikationsmittel, die zum Abschluf eines Vertrages ohne gleich-
zeitige korperliche Anwesenheit der Parteien verwendet werden kdnnen, insbesondere Drucksachen mit oder ohne Anschrift,
Kataloge, Pressewerbungen mit Bestellschein, vorgefertigte Standardbriefe, Ferngespriache mit Personen oder Automaten als
Gesprichspartnern, Horfunk, Bildtelefon, Telekopie, Teleshopping sowie 6ffentlich zugéngliche elektronische Medien, die eine
individuelle Kommunikation ermdglichen, wie etwa die elektronische Post.

§ Sb. zuletzt geéndert durch BGBI. I Nr. 62/2004

Die §§ Sc bis 5i sind nicht anzuwenden auf

1. Vertrdge iiber Finanzdienstleistungen im Sinn des § 1 des Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetzes, BGBI I Nr. 62/2004,

2. Vertrége tiber den Bau und den Verkauf von Immobilien oder iiber sonstige Rechte an Immobilien mit Ausnahme der Vermie-
tung,

3. Vertrdge, die unter Verwendung von Warenautomaten oder automatisierten Geschéftsrdumen geschlossen werden, und

4. Versteigerungen.

§ S5c.-5j. zuletzt gedndert durch BGBI. I Nr. 185/1999

(1) Der Verbraucher muf} rechtzeitig vor Abgabe seiner Vertragserklarung iiber folgende Informationen verfiigen:
. Name (Firma) und ladungsfihige Anschrift des Unternehmers,

. die wesentlichen Eigenschaften der Ware oder Dienstleistung,

. den Preis der Ware oder Dienstleistung einschlief3lich aller Steuern,

. allféllige Lieferkosten,

. die Einzelheiten der Zahlung und der Lieferung oder Erfiillung,

. das Bestehen eines Riicktrittsrechts, auler in den Féllen des § 5f,
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§ 5d.

§ Se.

§ 51

§ 5¢g.

7. die Kosten fiir den Einsatz des Fernkommunikationsmittels, sofern sie nicht nach dem Grundtarif berechnet werden,

8. die Giiltigkeitsdauer des Angebots oder des Preises sowie

9. die Mindestlaufzeit des Vertrages, wenn dieser eine dauernde oder wiederkehrende Leistung zum Inhalt hat.

(2) Die in Abs. 1 genannten Informationen miissen dem Verbraucher klar und verstindlich in einer dem verwendeten Fern-

kommunikationsmittel angepafBten Art und Weise erteilt werden. Ihr geschiftlicher Zweck mufl unzweideutig erkennbar sein.

(3) Bei Ferngesprachen mit Verbrauchern sind der Name oder die Firma des Unternehmers und der geschéftliche Zweck des

Gesprichs zu dessen Beginn klar und verstdndlich offenzulegen. Die Verwendung eines Automaten als Gesprachspartner eines

Verbrauchers bedarf dessen vorheriger - jederzeit widerruflicher - Zustimmung. Andere Regelungen iiber die Zuldssigkeit der

Verwendung von Fernkommunikationsmitteln bleiben unberiihrt.

(4) Die Abs. 1 und 2 sind nicht anzuwenden auf Vertrige

1. tber die Lieferung von Lebensmitteln, Getranken oder sonstigen Haushaltsgegenstdnden des tiglichen Bedarfs, die am Wohnsitz,
am Aufenthaltsort oder am Arbeitsplatz des Verbrauchers von Unternehmern im Rahmen héufiger und regelméaBiger Fahrten
geliefert werden (Hauslieferungen), sowie

2. iber Dienstleistungen in den Bereichen Unterbringung, Beforderung, Lieferung von Speisen und Getrinken sowie Freizeit-
gestaltung, wenn sich der Unternehmer bei Vertragsabschluf3 verpflichtet, die Dienstleistungen zu einem bestimmten Zeit-
punkt oder innerhalb eines genau angegebenen Zeitraums zu erbringen (Freizeit-Dienstleistungen).

(1) Der Verbraucher muf} rechtzeitig wihrend der Erfiillung des Vertrags, bei nicht zur Lieferung an Dritte bestimmten Waren

spétestens zum Zeitpunkt der Lieferung, eine schriftliche Bestdtigung der in § 5¢ Abs. 1 Z 1 bis 6 genannten Informationen

erhalten, soweit ihm diese nicht bereits vor Vertragsabschluf} schriftlich erteilt wurden. Der schriftlichen Bestétigung (Informations-

erteilung) steht eine solche auf einem fiir den Verbraucher verfiigbaren dauerhaften Datentrager gleich.

(2) Dem Verbraucher sind zudem rechtzeitig folgende Angaben schriftlich oder auf einem fiir ihn verfiigbaren dauerhaften

Datentrédger zu iibermitteln:

1. Informationen iiber die Bedingungen und die Einzelheiten der Ausiibung des Riicktrittsrechts nach § Se, einschlie8lich der in
§ 5fZ 1 genannten Fille,

2. die geographische Anschrift der Niederlassung des Unternehmers, bei der der Verbraucher allfdllige Beanstandungen vor-
bringen kann,

3. Informationen iiber den Kundendienst und die geltenden Garantiebedingungen sowie

4. bei unbestimmter oder mehr als einjdhriger Vertragsdauer die Kiindigungsbedingungen.

(3) Die Abs. 1 und 2 sind auf Vertrage {iber Hauslieferungen (§ 5¢ Abs. 4 Z 1) und Freizeit-Dienstleistungen (§ S5c Abs. 4 Z 2)

nicht anzuwenden. Sie sind weiters nicht auf Dienstleistungen anzuwenden, die unmittelbar durch den Einsatz eines Fern-

kommunikationsmittels erbracht werden, sofern sie auf einmal erbracht und iiber den Betreiber des Kommunikationsmittels

abgerechnet werden; der Verbraucher muf jedoch die Moglichkeit haben, die geographische Anschrift der Niederlassung des

Unternehmers zu erfahren, bei der er seine Beanstandungen vorbringen kann.

(1) Der Verbraucher kann von einem im Fernabsatz geschlossenen Vertrag oder einer im Fernabsatz abgegebenen Vertragser-
klérung bis zum Ablauf der in Abs. 2 und 3 genannten Fristen zuriicktreten. Es geniigt, wenn die Riicktrittserklarung innerhalb
der Frist abgesendet wird.

(2) Die Riicktrittsfrist betrégt sieben Werktage, wobei der Samstag nicht als Werktag zdhlt. Sie beginnt bei Vertragen iiber die
Lieferung von Waren mit dem Tag ihres Eingangs beim Verbraucher, bei Vertrdgen iiber die Erbringung von Dienstleistungen mit
dem Tag des Vertragsabschlusses.

(3) Ist der Unternehmer seinen Informationspflichten nach § 5d Abs. 1 und 2 nicht nachgekommen, so betrdgt die Riicktrittsfrist
drei Monate ab den in Abs. 2 genannten Zeitpunkten. Kommt der Unternehmer seinen Informationspflichten innerhalb dieser
Frist nach, so beginnt mit dem Zeitpunkt der Ubermittlung der Informationen durch den Unternehmer die in Abs. 2 genannte
Frist zur Ausiibung des Riicktrittsrechts.

Der Verbraucher hat kein Riicktrittsrecht bei Vertragen iiber

1. Dienstleistungen, mit deren Ausfithrung dem Verbraucher gegeniiber vereinbarungsgemaill innerhalb von sieben Werktagen
(§ 5e Abs. 2 erster Satz) ab Vertragsabschlufl begonnen wird,

2. Waren oder Dienstleistungen, deren Preis von der Entwicklung der Sétze auf den Finanzmérkten, auf die der Unternehmer
keinen Einfluf hat, abhéingt,

3. Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden, die eindeutig auf die persdnlichen Bediirfnisse zugeschnitten
sind, die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind, die schnell verderben kénnen oder deren
Verfallsdatum iiberschritten wiirde,

4. Audio- oder Videoaufzeichnungen oder Software, sofern die gelieferten Sachen vom Verbraucher entsiegelt worden sind,

. Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierte mit Ausnahme von Vertrégen tiber periodische Druckschriften (§ 26 Abs. 1 Z 1),

6. Wett- und Lotterie-Dienstleistungen sowie 7. Hauslieferungen oder Freizeit-Dienstleistungen (§ 5c Abs. 4 Z 1 und 2).

W

(1) Tritt der Verbraucher nach § 5¢ vom Vertrag zuriick, so hat Zug um Zug

1. der Unternehmer die vom Verbraucher geleisteten Zahlungen zu erstatten und den vom Verbraucher auf die Sache gemachten
notwendigen und niitzlichen Aufwand zu ersetzen sowie

2. der Verbraucher die empfangenen Leistungen zuriickzustellen und dem Unternehmer ein angemessenes Entgelt fiir die Be-
niitzung, einschlieBlich einer Entschiddigung fiir eine damit verbundene Minderung des gemeinen Wertes der Leistung, zu
zahlen; die Ubernahme der Leistungen in die Gewahrsame des Verbrauchers ist fiir sich allein nicht als Wertminderung
anzusehen.



§ 5h.

(2) An Kosten diirfen dem Verbraucher nur die unmittelbaren Kosten der Riicksendung auferlegt werden, sofern die Parteien dies
vereinbart haben.
(3) § 4 Abs. 2 und 3 ist anzuwenden.

(1) Tritt der Verbraucher nach § 5e von einem im Fernabsatz geschlossenen Vertrag zuriick, bei dem das Entgelt fiir die Ware oder
Dienstleistung ganz oder teilweise durch einen vom Unternehmer oder in wirtschaftlicher Einheit von einem Dritten (§ 18)
gewidhrten Kredit finanziert wird, so gilt der Riicktritt auch fiir den Kreditvertrag.

(2) Nach einem Riicktritt vom Kreditvertrag im Sinn des Abs. 1 hat jeder Teil dem anderen die empfangenen Leistungen zu erstatten.

Dem Verbraucher konnen nur die Kosten einer allenfalls erforderlichen Beglaubigung von Unterschriften sowie der Ersatz der
vom Unternehmer oder vom Dritten auf Grund der Kreditgewahrung entrichteten Abgaben auferlegt werden, sofern die Parteien
dies vereinbart haben. Anspriiche gegen den Verbraucher auf Zahlung sonstiger Kosten und von Zinsen sind ausgeschlossen.

§ 51. (1) Sofern die Parteien nicht etwas anderes vereinbart haben, hat der Unternehmer eine Bestellung des Verbrauchers spétestens 30

§ 5.

Tage nach dem auf die Ubermittlung der Bestellung durch den Verbraucher folgenden Tag auszufiihren, es sei denn, daB er das
Anbot des Verbrauchers nicht annimmt.

(2) Kann der Unternehmer eine Bestellung des Verbrauchers nicht ausfiihren, weil die bestellte Ware oder Dienstleistung nicht
verfiigbar ist, so hat er dies dem Verbraucher unverziiglich mitzuteilen und ihm bereits geleistete Zahlungen zu erstatten. Glei-
ches gilt, wenn der Unternehmer das Anbot des Verbrauchers nicht annimmt.

(3) Abs. 1 ist auf Vertrige iiber Hauslieferungen (§ 5S¢ Abs. 4 Z 1) und Freizeit-Dienstleistungen (§ 5¢ Abs. 4 Z 2) nicht anzuwen-
den.

Unternehmer, die Gewinnzusagen oder andere vergleichbare Mitteilungen an bestimmte Verbraucher senden und durch die
Gestaltung dieser Zusendungen den Eindruck erwecken, da3 der Verbraucher einen bestimmten Preis gewonnen habe, haben
dem Verbraucher diesen Preis zu leisten; er kann auch gerichtlich eingefordert werden.

Verbrauchervertrige mit Auslandsbezug

§ 13a. zuletzt gedndert durch BGBI. I Nr. 62/2004

§ 13a. (1) Haben die Parteien eines Verbrauchervertrags mit Auslandsbezug das Recht eines Staates gewdhlt, der nicht Vertragsstaat des

§ 28a.

EWR-Abkommens ist, so ist diese Rechtswahl fiir die Beurteilung

1. der Giiltigkeit und der Folgen der Ungiiltigkeit einer Vertragsbestimmung, die nicht eine der beiderseitigen Hauptleistungen
festlegt,

2. der Folgen einer unklar und unversténdlich abgefa3ten Vertragsbestimmung,

3. des Schutzes bei Vertragsabschliissen im Fernabsatz (§ 5a) im Sinn der §§ Sc bis 51 und 31a sowie der Bestimmungen des
Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetzes, BGBI. I Nr. 62/2004 und

4. der Gewihrleistung und der Garantie beim Kauf oder bei der Herstellung beweglicher Sachen im Sinne der §§ 8 bis 9b sowie
der §§ 922 bis 924, 928, 932 und 933 ABGB

insoweit unbeachtlich, als das gewihlte Recht fiir den Verbraucher nachteiliger ist als das Recht, das ohne die Rechtswahl

mafgebend wire. Dies gilt nur, wenn ohne die Rechtswahl das Recht eines Staates anzuwenden wire, der Vertragsstaat des

EWR-Abkommens ist.

(2) § 6 KSchG und die §§ 864a und 879 Abs. 3 ABGB sind zum Schutz des Verbrauchers ohne Riicksicht darauf anzuwenden,

welchem Recht der Vertrag unterliegt, wenn dieser im Zusammenhang mit einer in Osterreich entfalteten, auf die SchlieBung

solcher Vertrage gerichteten Tatigkeit des Unternehmers oder der von ihm hiefiir verwendeten Personen zustande gekommen ist.

II. HAUPTSTUCK
Verbandsklage

Unterlassungsanspruch
§ 28a. zuletzt gedndert durch BGBI. I Nr. 12/2004

(1) Wer im geschiftlichen Verkehr mit Verbrauchern im Zusammenhang mit Haustiirgeschéften, Verbraucherkreditverhéltnissen,
Pauschalreisevereinbarungen, Teilzeitnutzungsrechtsverhiltnissen, Abschliissen im Fernabsatz, der Vereinbarung von
missbrauchlichen Vertragsklauseln, der Gewahrleistung oder Garantie beim Kauf oder bei der Herstellung beweglicher korper-
licher Sachen oder im Zusammenhang mit Diensten der Informationsgesellschaft im elektronischen Geschiftsverkehr gegen ein
gesetzliches Gebot oder Verbot versto3t und dadurch die allgemeinen Interessen der Verbraucher beeintrachtigt, kann unbescha-
det des § 28 Abs. 1 auf Unterlassung geklagt werden.

(la) Abs. 1 ist auch anzuwenden, wenn ein Unternehmer im geschiftlichen Verkehr mit Verbrauchern im Zusammenhang mit
Heimvertrdgen gegen ein gesetzliches Gebot oder Verbot verstot und dadurch die allgemeinen Interessen der Verbraucher
beeintréichtigt.

(2) § 28 Abs. 2 ist anzuwenden



§ 29.

§ 3la.

§ 29 zuletzt gedndert durch BGBI. I Nr. 185/1999

(1) Der Anspruch kann von der Wirtschaftskammer Osterreich, der Bundesarbeitskammer, dem Osterreichischen Landarbeiter-
kammertag, der Prisidentenkonferenz der Landwirtschaftskammern Osterreichs, dem Osterreichischen Gewerkschaftsbund, dem
Verein fiir Konsumenteninformation und dem Osterreichischen Seniorenrat geltend gemacht werden.

(2) Liegt der Ursprung des VerstoBes (§§ 28 Abs. 1 und 28a Abs. 1) in Osterreich, so kann der Anspruch auch von jeder der im
Amtsblatt der Europédischen Gemeinschaften von der Kommission gemif3 Artikel 4 Abs. 3 der Richtlinie 98/27/EG iiber Unter-
lassungsklagen zum Schutz der Verbraucherinteressen, ABl. Nr. L 166 vom 11. Juni 1998, S 51, verdffentlichten Stellen und
Organisationen eines anderen Mitgliedstaates der Europédischen Union geltend gemacht werden, sofern

1. die von dieser Einrichtung geschiitzten Interessen in diesem Mitgliedstaat beeintrachtigt werden und

2. der in der Veroffentlichung angegebene Zweck der Einrichtung diese Klagsfiihrung rechtfertigt.

(3) Die Veroffentlichung ist bei Klagseinbringung nachzuweisen.

L. HAUPTSTUCK
Erginzende Bestimmungen
Miflibrauch von Zahlungskarten im Fernabsatz

§ 31a. zuletzt gedndert durch BGBI. I Nr. 62/2004
Wenn bei einem Vertragsabschlufl im Fernabsatz (§ 5a oder § 1 des Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetzes, BGBI. I Nr. 62/2004)
eine Zahlungskarte oder deren Daten mif3brauchlich verwendet werden, so kann der berechtigte Karteninhaber vom Aussteller
der Karte verlangen, daf eine Buchung oder Zahlung riickgéngig gemacht bzw. erstattet wird. Von dieser Bestimmung kann zum
Nachteil eines Verbrauchers nicht abgewichen werden.

Strafbestimmungen

§ 32 zuletzt gedndert durch BGBI. I Nr. 98/2001

§ 32. (1) Sofern die Tat nicht den Tatbestand einer in die Zustindigkeit der Gerichte fallenden strafbaren Handlung bildet, begeht ein

Unternehmer, in den Fillen des § 18 auch der Geldgeber, oder ein fiir diese Personen handelnder Vertreter eine Verwaltungs-
ibertretung und ist mit einer Geldstrafe bis 1 450 Euro zu bestrafen, der
1. es unterldft,
a) einen Ratenbrief (§ 24 Abs. 1) oder eine in den §§ 25 Abs. 1 bis 3, 26 Abs. 1 und 26d Abs. 1 vorgesehene Urkunde zu
errichten,
b) in diese die in den §§ 24 Abs. 1, 25 Abs. 2 und 3, 26 Abs. 2 bezichungsweise 26d Abs. 2 vorgeschriebenen Angaben
aufzunehmen oder
¢) Kreditnehmer oder Interzedenten den §§ 25a bis 25¢ entsprechend zu belehren oder zu informieren,
. dem § 24 Abs. 2, dem § 26 Abs. 3 oder dem § 26d Abs.
. uwiderhandelt, 3. dem § 11 Abs. 1 zuwiderhandelt,
. dem § 12 Abs. 1 zuwiderhandelt,
. einem Verbraucher ohne dessen Veranlassung Waren iibersendet oder Dienstleistungen erbringt und damit eine Zahlungsauf-
forderung verbindet,
. in die dem Verbraucher gemif § 3 Abs. 1 auszufolgende Urkunde unrichtige Angaben aufnimmt oder
7. ein Ferngesprich beginnt, ohne zu Beginn des Gesprichs den Namen (die Firma) des Unternehmers und den geschiftlichen
Zweck des Gespréchs klar und versténdlich offenzulegen.
(2) Macht im Fall des Abs. 1 Z. 3 ein Dritter gegen den Verbraucher oder dessen Biirgen die Wechselschuld wechselméBig oder
im Fall des Abs. 1 Z. 4 der Unternehmer oder ein Dritter die abgetretene Lohn- oder Gehaltsforderung gegen den Dienstgeber
geltend, so kann die Obergrenze der Geldstrafe bis zum Betrag der Wechselsumme beziehungsweise dem Betrag, dessen,Zahlung
vom Dienstgeber verlangt worden ist, jedenfalls aber bis zum Doppelten iiberschritten werden.
(3) Die Verjahrungsfrist beginnt in den Féllen des Abs. 1 Z. 3 und 4 - je nachdem, welcher Zeitpunkt frither liegt - mit der
wechselmifigen Geltendmachung oder mit der Riickstellung oder Vernichtung des Wechsels beziehungsweise mit der Geltend-
machung der abgetretenen Lohn- oder Gehaltsforderung gegeniiber dem Dienstgeber oder mit dem Zeitpunkt zu laufen, an dem
die Abtretung riickgéngig gemacht wird.
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§ 41a. zuletzt gedndert durch BGBI. I Nr. 62/2004

§ 42 zuletzt gedndert durch BGBI. I Nr. 12/2004

§§ 33 bis 42 und die weiteren Artikel betreffen Ubergangs- und Umsetzungsbestimmungen.



