CERTIFIED CUSTOMER INFORMATION

CUStomeV =

Die Priifungskriterien zur Verleihung des Internet-Siegels
E-COMMERCE QUALITY
mit dem Zertifikat ,Certified Customer Information®

(Stand: 23. Marz 2005)

I. Qualitat und Rechtskonformitat der
Informationen, die am Webplatz zur
Identifikation des Online-Anbieters
zur Verfiigung stehen

1. Firmenname oder Name des Betreibers

2. Anschrift, unter der die Firma oder der Be-

treiber niedergelassen ist

3. Kommunikationsmittel, mit denen die Firma

oder der Betreiber erreichbar ist (Email,
Festnetztelefon, Mobiltelefon, Fax)

4. Firmenbuchnummer und Firmenbuch-
gericht

5. Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer

6. Zustandige Aufsichtsbehorde

7. Zugehorigkeit zu Kammern und Berufsver-
banden

8. Zuganglichkeit der Informationen, die der
Identifikation dienen

9. Benutzerfreundlichkeit der Technologien,
mit denen die Identifikationsangaben auf-
gerufen werden konnen

Il. Qualitdt und Rechtskonformitat der
Beschreibung von Waren oder Dienst-
leistungen

1. Kundenfreundliche Beschreibung der Eigen-
schaften von Waren oder Dienstleistungen

2. Richtige, leicht lesbare Zuordnung von
Preisangaben

3. Leichte Erkennbarkeit von Preisen ein-
schlieBlich aller Steuern, Abgaben und Zu-
schlage

sen
5. Mindestlaufzeit von Vertragen im Falle von

dauernden oder wiederkehrenden Leistun-

gen

Gliltigkeitsdauer von Angeboten oder Prei-

10.

Kosten von angebotenen Kommunikations-
mitteln, falls diese nicht nach dem Grund-
tarif berechnet werden

Identifizierbarkeit von Zugaben und Ge-
schenken

Identifizierbarkeit von Preisausschreiben
und Gewinnspielen

. Zuganglichkeit zu allen Informationen, die

der Beschreibung von Waren oder Dienstlei-
stungen sowie Sonderleistungen dienen
Benutzerfreundlichkeit der Technologien,
mit denen die Beschreibung von Waren und
Dienstleistungen sowie von Sonderleistun-
gen aufgerufen werden konnen

Qualitat und Rechtskonformitat

beim Datenschutz und dem Schutz
der Privatsphare in der elektronischen
Kommunikation

Online-Datenschutzerklarung: Informa-
tionen lber die Ermittlung, Verarbeitung
und Ubermittlung von personenbezogenen
Daten

Informationen Uber die Anwendung bzw.
den Zweck und Nutzen von Identifikations-
technologien, insbesondere Cookies, Web-
Bugs und Identifiern, bei den im Internet
angebotenen Diensten

Informationen uber die Moglichkeiten, die
dem Internet-Nutzer gewahrt werden, um
solche Informationstechnologien abzuleh-
nen

Einrichtungen, mit denen der Internet-Nut-
zer seine Einwilligung zum Bezug von
Werbeinformation, geschaftlichen Angebo-
ten oder Newslettern per E-Mail bzw. SMS

bitte wenden
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1.

2.

3.

erteilen oder die Zusendung solcher Iden-
tifikationstechnologien ablehnen kann

. Einrichtungen, mit denen der Internet-Nut-

zer seine einmal erteilte Einwilligung zum
Bezug von Werbeinformationen, geschaftli-
chen Angeboten, Newslettern und anderen
Informationsdiensten per E-Mail oder SMS
problemlos widerrufen kann

. Qualitat der technischen Funktionen,

der Bedienbarkeit und der Navigation
am Webplatz und dessen Webseiten

Durchgangige Navigation mit Vorwarts- und
Rickwartstasten

Durchgangige Betitelung und Kennzeich-
nung der Webseiten

Funktionalitat der inneren Links

. Funktionalitat der duBeren Links
. Darstellbarkeit der Texte und Bilder auf

Standard-Browsern

. Durchgangige Ausdruckbarkeit der

Webseiten mit und ohne Frames

. Verwendung von allgemein verfiigbaren

Standardtechnologien

. Erreichbarkeit des Webplatzes zu unter-

schiedlichen Tageszeiten

. Auffindbarkeit des Webplatzes iiber

Suchmaschinen
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Erlauterungen

. Zur Feststellung der Qualitat, Kunden-
freundlichkeit und Benutzbarkeit von
Webplatzen gelten grundsétzlich die Richtli-
nien des Handelsverbands fiir E-=Commerce
Quality. Fir den ZertifizierungsprozeB sowie
die Zuerkennung des jeweiligen Zertifikats
des Internet-Siegels werden die Priifungs-
kriterien in der aktuellen, zuletzt publizier-
ten Fassung herangezogen.

. Zur Feststellung der Einhaltung der gesetz-

lichen Informations-, Identifikations- und

Kennzeichnungspflichten an Webplatzen

werden die jeweils geltenden EU-Richtlinien

sowie deren Umsetzung in dsterreichisches

Recht herangezogen. Im besonderen sind

dabei die Bestimmungen folgender Geset-

zeswerke zu beachten:

- Fernabsatz-Gesetz

- Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz
(FernFinG)

- E-Commerce-Gesetz

- Telekommunikationsgesetz (TKG 2003)

- Datenschutzgesetz 2000 (DSG 2000)

- Handelsgesetzbuch

- Firmenbuchgesetz

- Gewerbeordnung.

. Liegt als einzuhaltender Mindeststandard
keine Osterreichische Gesetzesnorm vor, so
wird die Einhaltung der Informations-,
Identifikations- und Kennzeichnungs-
pflichten anhand bereits vorliegender, vom
Europaischen Parlament und dem Rat be-
schlossener EU-Richtlinien Gberpriift.

. Infolge der rasch fortschreitenden An-

wendung neuer Internet- und Web-Techno-
logien sowie der sich weiter verandernden
Gesetzesnormen flr den E-Commerce ist
es erforderlich, die Richtlinien sowie die
Prifkriterien fir E-Commerce Quality den
jeweils geltenden Standards und Normen
anzupassen. Giiltigkeit besitzt somit die
jeweils zuletzt publizierte Fassung.

. Die Zielsetzung der Richtlinien fir E-

Commerce Quality sowie des damit verbun-
denen Internet-Siegels ist es, durch den
Nachweis von Qualitat, Benutzerfreundlich-
keit und Sicherheit die Vertrauensbildung
im Internet zu fordern und damit zur Ver-
breitung der elektronischen Geschaftsab-
wicklung zwischen Verbrauchern und Un-
ternehmen der Wirtschaft, zwischen Wirt-
schaftsunternehmen untereinander sowie
generell zwischen allen Internet-Nutzern
beizutragen.
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